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LOS ASESORES EN ESPAÑA

0 1-2 3-5 6-9 10-19 20-49 +50

83% 
Menos de 5 Empleados

Nº Empleados

67,991 
1 ASESOR x 49 EMPRESAS



CONTEXTO INTERNACIONAL

ESPAÑA 
EMPRESAS 3.3M 
ASESORES 68.000 
RATIO 1/49

FRANCIA 
EMPRESAS 3.8M 
ASESORES 14.000 
RATIO 1/271

REINO UNIDO 
EMPRESAS 5.2M 
ASESORES 33.000 
RATIO 1/157

PAISES BAJOS 
EMPRESAS 1.5M 
ASESORES 14.000 
RATIO 1/107

SE PREVÉ UNA CONCENTRACIÓN EN EL SECTOR 
⇣ 

UNAS ASESORÍAS CRECERÁN, OTRAS DESAPARECERÁN
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LA BRECHA DEL IVA

GAP
21 %

IVA Recaudado
79 %

Fuente: Comisión Europea • Study to quantify and analyse the VAT Gap in the EU-27 Member States, 2016



EVOLUCIÓN DEL GAP EN % SOBRE PIB

0,0

0,8

1,5

2,3

3,0

2006 2007 2008 2009 2010 2011

GAP IVA 2011 

1.4% PIB 
15.117 M€

Fuente: Comisión Europea • Study to quantify and analyse the VAT Gap in the EU-27 Member States, 2016



EFECTO DE LA CRÍSIS EN EL GAP DE IVA
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TIPOLOGÍA DE LOS CONTROLES

PROCESO ARCHIVO

PRE-APROBACIÓN 

Control en Tiempo Real

CICLO DE VIDA DE UNA FACTURA

POST-AUDITORÍA 

Inspección años después

MODELOS DE CONTROL



ADOPCIÓN CONTROLES DE IVA EN FACTURAS • TrustWeaver 

Pre-autorización en tiempo real

Tras emisión de factura

2005



ADOPCIÓN CONTROLES DE IVA EN FACTURAS • TrustWeaver 

Pre-autorización en tiempo real

Tras emisión de factura

2018



ADOPCIÓN CONTROLES DE IVA EN FACTURAS • TrustWeaver 

Pre-autorización en tiempo real

Tras emisión de factura

2025







El futuro de la Agencia Tributaria

Administración Tributaria cada vez más tecnológica

Las liquidaciones se realizarán de forma automática

Se intentará llevar el fraude a la mínima expresión
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CLIENTE MILLENNIAL



CAMBIO GENERACIONAL

LOS MILLENNIALS SERÁN EL 75% DE LA FUERZA LABORAL EN 2025 
  
Una generación de consumidores nacida entre 1981 y 1995 con nuevas 
características, necesidades y demandas.

Fuentes:  Deloitte - The Millennial Survey • Forbes - 6 rasgos clave de los millennials.



EXPECTATIVA 1 • INMEDIATED EN LA RESPUESTA



EXPECTATIVA 2 • DAR SENTIDO A LOS DATOS



EXPECTATIVA 3 • CONSEJOS  
NEGOCIO, FINANCIEROS Y TECNOLOGÍA



NUEVAS EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

CONSEJOS 
NEGOCIO, FINANCIERO 

TECNOLOGÍA

DATOS 
DÁNDOLOS SENTIDO

INMEDIATEZ 
EN EL ESTADO DE 

SU NEGOCIO
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CÓMO DE PROBABLE ES QUE 
UN TRABAJO SE AUTOMATICE 

Fuente: El futuro del Empleo - Universidad de Oxford

99%
Mecanizadores 
de datos

99%
Preparadores 
de Impuestos

94%
Contables



0.3%
Terapeutas

0.4%
Dentistas

0.4%
Psicólogos

CÓMO DE PROBABLE ES QUE 
UN TRABAJO SE AUTOMATICE 

Fuente: El futuro del Empleo - Universidad de Oxford



PLATAFORMAS AUTOMÁTICAS

Están entrando en España prometiendo 
impuestos automáticos e instantáneos



PLATAFORMAS AUTOMÁTICAS

Están entrando en España prometiendo 
impuestos automáticos e instantáneos



1

3 2

Automatización

ComodotizaciónBajada de Precios
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¿Va a desaparecer la asesoría contable/fiscal?



0.3%
Terapeutas

0.4%
Dentistas

0.4%
Psicólogos

CÓMO DE PROBABLE ES QUE 
UN TRABAJO SE AUTOMATICE 

Fuente: El futuro del Empleo - Universidad de Oxford



CONFIANZA DEL EMPRESARIO EN COLABORADORES

Asesor Contable Consultor Esposa Gestor Bancario

18%

29%

38%

54%

Fuente: SME Business Barometer



Como ha sucedido en otros negocios, la Asesoría se transformará desde una Asesoría Tradicional a una Asesoría Digital
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EL SISTEMA NERVIOSO DIGITAL

A S E S O R



EL SISTEMA NERVIOSO DIGITAL

A S E S O R



A S E S O R

EL SISTEMA NERVIOSO DIGITAL

CONTABILIDAD

★ Sage Despachos 
★ A3 Software (Wolters) 
★ Contaplus 
★ Aplifisa 
★ Monitor 
★ Software del Sol 
★ Etc.

FACTURACIÓN

★ Excel / Word 
★ Facturaplus 
★ Terminal Punto de Venta 
★ ERPs 
★ Soluciones Verticales 
★ Software hecho a medida 
★ Etc.



● Visión negocio 

● Multidispositivo 

● Personalizable 

● Amigable 

● Conectada 

● Extensible (API)

Automatizada 
Colaborativa 

Servicios de valor

●   

●   

●  

Para el Cliente Para el Asesor

EL SISTEMA NERVIOSO DIGITAL

A S E S O RA S E S O R  
D I G I TA L



PIRÁMIDE ACS LAS CARACTERÍSTIACAS DE LA CONTABILIDAD COLABORATIVA

AUTOMATION 
Uso de la tecnología en beneficio propio. 
Respuesta a la inmediatez de la AEAT

1

COLLABORATION 
Obtención de datos en tiempo real. 
Respuesta tanto a la AEAT como al nuevo cliente

2

SERVICES 
Basados en los datos en tiempo real. Respuesta a las nuevas 
necesidades de los clientes y crecimiento de la asesoría

3



COMPLIANCE ASESORÍA ESTÁNDAR ASESORÍA ESPECIALIZADA

Contabilidad

Fiscal

Laboral

Mercantil

Inspecciones

Previsión Caja

Planificación

Presupuestos

Reportes

Transformación

Asesoría 
Financiera

Mentoring de 
Start ups

Implementación 
Software

Virtual CFO

Fusiones y 
Adquisiciones

Benchmarks

Recursos 
Humanos

Planificación 
Sucesiones

Consecución de 
Capital

Internacional

FACTURACIÓN TARIFA PLANA SERVICIOS DE VALOR AÑADIDO - FACTURACIÓN POR VALOR



PIRÁMIDE ACS LAS CARACTERÍSTIACAS DE LA CONTABILIDAD COLABORATIVA

1

2

3

COLLABORATION 
Obtención de datos en tiempo real. 
Respuesta tanto a la AEAT como al nuevo cliente

AUTOMATION 
Uso de la tecnología en beneficio propio. 
Respuesta a la inmediatez de la AEAT

SERVICES 
Basados en los datos en tiempo real. Respuesta a las nuevas 
necesidades de los clientes y crecimiento de la asesoría
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Scott Cook 
Fundador Intuit



PERFORMANCE INTUIT EN USA

7

Solid track-record delivering for each stakeholder

20192002

CULTURE AND REPUTATION

~29M

~52M
CUSTOMER GROWTH

July 2010 Jan 2010

STOCK PERFORMANCE
800%

250%

150%

INTUIT

NASDAQ

S&P 500

July 2019 July 2019

Fortune 100 Best Companies

2015 – 2019

Fortune  | Fast Company  | Glassdoor  | Forbes

7



PERFORMANCE INTUIT EN USA

23

History of self-disruption and re-imagination

2010s1980s 1990s 2000s

Employees: 4,500 
Customers: 5.6M
Revenue: $1B
INTU 0%, NASDAQ -40%

Employees: 150
Customers: 1.3M
Revenue: $33M
INTU +1,000%, NASDAQ +500%

Employees: 9,400
Customers: ~52M
Revenue: $6.8B
INTU +800%, NASDAQ +250%

Intuit Founded

IN
TU

 S
H

A
R

E 
P

R
IC

E

ERA OF 
DOS

ERA OF 
WINDOWS

ERA OF
WEB

ERA OF 
MOBILE AND CLOUD



PERFORMANCE INTUIT EN USA

32

33% QBO CUSTOMER 
GROWTH IN FY’19

Strong customer growth

Ended FY’19 with 4.5M customers
• First million took 15 years
• 1.1 million net adds in FY’19

Driving growth across all markets
• 25% growth in U.S.
• 58% growth internationally

JULY ’00 JULY ‘19

1
100K

JANUARY ‘08

1M
MAY ‘15

3M
MARCH ‘18

32

4.5M QBO
Customers

QBO Self-Employed

QBO International excl. Self-Employed

QBO U.S. excl. Self-Employed

GLOBAL QBO CUSTOMER BASE



PERFORMANCE INTUIT INTERNACIONAL

39

2,596

3,250

305

545

212

315

161

224

Strong growth in established markets
Expand globally

NET 
PROMOTER
SCORE

OPPORTUNITY

CUSTOMER 
GROWTH

U.S. CANADA AUSTRALIA

+11
vs. rival

+4
vs. rival

+6
vs. rival

-12
vs. rival

U.K.

Increased penetration of total 
addressable market
• Customized product-market fit and 

awesome first use experiences

• Leading brand awareness

• Best-in-class customer service

Improved ecosystem 
experiences
• Matching accountants with 

self-employed and small 
businesses

• Payments, payroll, time tracking, 
and 3rd party apps experiences

DRIVERS OF GROWTH

39

Category expansion 
(e.g., mid-market); 
connecting customers 
to ecosystem benefits

Rising compliance 
needs (e.g., Making 
Taxes Digital); scaling 
our ecosystem

Market shifting to 
cloud, embracing 
ecosystem benefits

High category 
adoption; desire for 
E2E solutions (e.g., 
books to tax)

+25% +78% +48% +39%

53 3643 37

The NPS outside of the U.S. is directional due to smaller sample sizes. QBO subs in thousands. 
40

40

59

9

23

34

48

BRAZIL INDIAFRANCE

Focused on nailing product market fit in emerging markets
Expand globally

Rapid cloud adoption, high 
compliance needs and 
large addressable base

Heavy compliance country 
with substantial savings of 
time and money via QBO

Growing compliance 
needs, cloud adoption and 
accountant support

+42%

Compliant, delightful product
• Focus on ‘Unit of One’ with narrow 

product development

• Drive active use: up +7 pts in Brazil, 
+8 pts in France, flat in India

• France delight metrics trending to 
established markets (e.g., active 
use, retention)

Customer momentum drivers
• Accountant adoption rising rapidly 

in top cities in France, drove 
~2.5x customer growth in FY’19

• Launched QBO in Brazil, 
diversifying acquisition channels 
(accountant sales)

MAKING RAPID PROGRESS

+47%

33 22 20
+0

vs. last year
+6

vs. last year
+9

vs. last year

PRODUCT 
RECOMMEND-
ATION SCORE

OPPORTUNITY

CUSTOMER 
GROWTH

+143%

QBO subs in thousands 

Europa creciendo por encima del resto
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PROCESO DE TRANSFORMACIÓN

Procesos ➝ Aumentar Capacidad

Tiempos ➝ Conseguir Ejecución

Personas ➝ Obtener el Talento



PROCESO DE TRANSFORMACIÓN

Procesos ➝ Aumentar Capacidad

Tiempos ➝ Conseguir Ejecución

Personas ➝ Obtener el Talento



CREAR CAPACIDAD POR MEDIO DE AUTOMATIZACIÓN

20 
Clientes

20 
Clientes

60 
Clientes

Automatización + Capacidad

Talento que desea 
continuar en 

procesos de gestión

Mecanizador ➝ Supervisor



PROCESO DE TRANSFORMACIÓN
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PROCESO DE TRANSFORMACIÓN

Procesos ➝ Aumentar Capacidad

Personas ➝ Obtener el Talento

Tiempos ➝ Conseguir Ejecución



CREAR CAPACIDAD POR MEDIO DE AUTOMATIZACIÓN

20 
Clientes

0 
Clientes

N 
Clientes + Valor

Automatización Nuevos Servicios

Talento que desea 
evolucionar su 

carrera profesional

Formación



FISCALCONTABLE

LABORAL NEGOCIO FINANCIERO

GRPD

ESTRATEGIA

CREACIÓN DE NUEVOS SERVICIOS



CREACIÓN DE NUEVOS SERVICIOS

Orgánico01

Nuevas 
Incorporaciones02

Partnership03

Fusiones04
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PROCESO DE TRANSFORMACIÓN

Procesos ➝ Aumentar Capacidad

Tiempos ➝ Conseguir Ejecución

Personas ➝ Obtener el Talento



Cuando la AEAT pida la inmediatez de entrega 

de documentos al cliente

1

El asesor debe ser la red de salvación estando 

ya preparado para darle una respuesta

2



LA CURVA DE ADOPCIÓN TECNOLÓGICA

2.5%

Innovadores

13.5%

Visionarios

34%

Mayoría 
Tardía

16%

Rezagados

11,000

YA ESTÁN TRABAJANDO SIGUIENTES 2 AÑOS DESAPARECERÁN

34%

Mayoría 
Temprana

23,000 34,000



POR QUÉ COMENZAR AHORA

Desde el primer minuto ahorras tiempo y dinero

Estarás preparado cuando sea una obligación

Evitarás situarte en la zona de riesgo de desaparición

Podrás acceder a nuevos clientes con una imagen innovadora

Podrás ir creando nuevos servicios creciendo en ingresos



El mejor momento para plantar un árbol fue hace 20 años.  

El segundo mejor momento para  hacerlo, es ahora!

-- Proverbio Chino 



MODELO DE LOS TRES HORIZONTES DE McKINSEY

Hoy 1-2 años 2 - 10 años +10 años

Pr
ed

om
in

io

Negocio 
Tradicional

Creando Nuevo 
Negocio

Imaginando 
el Futuro

Al menos, debemos estar trabajando siempre en dos de los tres  



Negocio Tradicional

Creando Nuevo Negocio

Imaginando El Futuro



¡¡ GRACIAS !!


